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Reklamacja -
Zgtoszenie wad fizycznych zakupionego towaru
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Zadanie Kupujacego (prosze zaznaczy¢ jedna z opcji):

1 usuniecie wady *

1 wymiana rzeczy na wolng od wad *

1 demontaz i ponowne zamontowanie po dokonaniu wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunieciu
wady *

] obnizenie ceny do kwoty ............. zt (prosze wskazac kwote) *

1 zwrot towaru (dotyczy jedynie wad istotnych) *

Podpis Kupujacego



(*) Zgodnie z art. 560-561(1) Kodeksu cywilnego:

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Jezeli
kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposOb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego. Sprzedawca moze
odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy
wadliwej w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy sprzedanej.

Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujgcy moze zada¢ od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady. Sprzedawca
moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza

cene rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze on Zzgda¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania, jest obowigzany jednak ponie$¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdaé od sprzedawcy zaptaty czesci
kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do wysokos$ci ceny rzeczy sprzedane;.



