Regulamin sklepu internetowego

I. Postanowienia ogodlne

§1

W niniejszym Regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi poj¢ciami nalezy
rozmiec:

e ,Sprzedawca” — ,,ARTYK” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w
Lodzi, ul. Zbaszynska 3 A, kod pocztowy 91-342, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000060881, ktorej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Eodzi-Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat
Gospodarczy, NIP: PL 947-18-77-807, REGON: 472931023, kapitat zaktadowy 3
766 560 zt;

e ,Sklep” - sklep internetowy znajdujgcy si¢ na stronie internetowej
www.kupzabawke.pl oraz jej podstronach;

o Klient” — kazdy internauta, sktadajacy zamowienie na towar znajdujacy si¢ W
Sklepie za posrednictwem sieci Internet,

e ,,Uzytkownik” — osoba, ktéra zawarla ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta za
posrednictwem ktorego moze sktada¢ zamowienia na towary znajdujace si¢ w Sklepie;

e ,,Konto” — konto Uzytkownika zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

o ,,Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 22(1) Kodeksu cywilnego, czyli
osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§2

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klientow, polegajacych na umozliwieniu im bezptatnego stworzenia swego Konta, a takze
zawierania przez Internet umow sprzedazy towaréw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu
za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu.

§3

Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. TreSci prezentowane na
stronach Sklepu, a w szczegolnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje, sg ofertg
handlowg w rozumieniu przepiséw art. 66 1 66(1) Kodeksu cywilnego.

§4

1. Dokonanie zakupu w Sklepie mozliwe jest po uprzedniej rejestracji 1 zalozeniu
Konta oraz bez rejestracji (,,szybkie zakupy”).
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§5

Zatozenie Konta jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu, co jest
potwierdzane stosownym oswiadczeniem sktadanym przy wypehianiu formularza
rejestracyjnego przez osobe chcacg zatozy¢ Konto.

Sklep realizuje zamdéwienia wylacznie na terenie Polski.

§6

§7

el NS =

o

Ceny produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu sg wyrazone w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen
towarow znajdujacych si¢ na stronie internetowej, wprowadzania nowych towaréw do
oferty, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, bagdz wprowadzania w
nich zmian. Zmiany nie maja wptywu na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy.

Podane w Sklepie ceny towardw nie obejmujg kosztow przesyiki ani kosztow
obshugi ptatnosci.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
sprzedazy zostanie on poinformowany o 1acznej cenie zamoéwionych towarow wraz z
podatkami, a takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe i wszelkich
innych kosztach zwigzanych z realizacja umowy.

W przypadku wybrania przez Klienta wariantu ptatnosci wigzacego si¢ z
dodatkowymi kosztami obstugi (np. oplata za przelew bankowy), Klient obowigzany
bedzie ponies¢ te koszty we wlasnym zakresie, zgodnie z tabelg optat i prowizji
podmiotu obstugujacego ptatnosci na zlecenie Klienta.

Rabaty wprowadzone w ramach akcji promocyjnych nie sumujg si¢ z innymi
promocjami.

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu niezbgdne jest:

posiadanie komputera, laptopa lub innego urzagdzenia multimedialnego;

posiadanie dost¢pu do sieci Internet;

korzystanie ze standardowego oprogramowania W postaci systemu operacyjnego
oraz przegladarki internetowej, przy czym przegladarka internetowa powinna
obstugiwac pliki ,,cookies" (szczegdtowe zasady wykorzystania plikow cookies
znajdujg si¢ tutaj).

posiadanie wlasnego, aktywnego adresu poczty elektroniczne;.

W przypadku braku spetienia powyzszych wymogoéw korzystanie ze Sklepu
moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

II. Rejestracja Klienta. Zalozenie Konta.

§8

Konto w Sklepie moga zalozy¢: osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej,
ktoérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
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§9

1. Osoba chcaca zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta powinna
wypehi¢ formularz rejestracyjny, ktory stanowi oferte Sprzedawcy skierowang do
przysztego Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta.

2. W formularzu rejestracyjnym nalezy podaé: imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz

hasto do Konta, a nastgpnie klikna¢ ikong ,,Zarejestruj”. Podany adres e-mail oraz

hasto begda po zatozeniu Konta stuzy¢ Uzytkownikowi do logowania sig.
Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.
Do wystania formularza 1 zakonczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie
niezbe¢dna jest akceptacja Regulaminu

S. Wypehienie formularza rejestracyjnego 1 jego wystanie poprzez kliknigcie ikony
., Zarejestruj”’ jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy. Zawarcie umowy
nastepuje z chwilag wprowadzenia w powyzszy sposéb danych do srodka komunikacji
elektronicznej Sprzedawcy, w taki sposob, Ze moze si¢ on zapoznac z ich trescia.
Sprzedawca wysyta nastepnie do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail zawierajgca
potwierdzenie zawarcia umowy o zatozenie Konta.

how

§ 10

1. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy o zatozenie Konta w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Konsument moze odstagpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostgpnym réwniez na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.kupzabawke.pl jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest
poinformowanie Sprzedawcy w powyzszym terminie o odstagpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
pocztg elektroniczng).

§11

Sprzedawca zwraca uwagg, ze Uzytkownik powinien starannie przechowywac swoje dane
stuzace do logowania w Sklepie, tak aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do
tych danych.

I11. Polityka prywatnoSci
§12

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), a takze innymi
powszechnie obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
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§13

9.

10.

11.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest ,,ARTYK” Spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Lodzi, ul. Zbagszynska 3 A, kod pocztowy
91-342, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr 0000060881, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Eodzi-Srédmiescia
w Lodzi XX Wydzial Gospodarczy, NIP: PL 947-18-77-807.

Mozesz skontaktowac si¢ z nami wysyta¢ korespondencj¢ na adres wskazany w punkcie
1, kierujac e-mail na adres sklep@kupzabawke.pl lub dzwonigc do nas pod numer
660-712-326 Odpowiemy na Twoje pytania i postaramy si¢ wyjasni¢ wszelkie Twoje
watpliwosci.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktorzy zatozyli Konto przetwarzamy w celu wykonania
umowy o zatozenie konta, a takze zawieranych z Uzytkownikami umoéw sprzedazy,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi wynikajgcymi z tego tytulu
roszczeniami, a takze — ze wzglgdu na nasze prawnie uzasadnione interesy - w celach
analitycznych i statystycznych.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktorzy nie zatozyli Konta przetwarzamy w celu
wykonania zawieranych z Uzytkownikami umow sprzedazy, ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi wynikajagcymi z tego tytulu roszczeniami, a takze — ze
wzgledu na nasze prawnie uzasadnione interesy - W celach analitycznych i
statystycznych.

Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie przez nas jego danych osobowych w
celach marketingowych mozemy przetwarza¢ dane Uzytkownika réwniez w tych
celach, na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika;

Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia W kazdej chwili udzielonej nam zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (jednak pozostanie to
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonaliSmy na podstawie
Twojej zgody przed jej cofnieciem). Jezeli Uzytkownik skorzysta z tego prawa —
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia w kazdej chwili sprzeciwu wobec

przetwarzania przez nas jego danych osobowych w innych celach niz wskazane w
punkcie 6. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych, zaprzestaniemy ich przetwarzania, chyba ze bedziemy w
stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych Uzytkownika istniejg dla nas wazne, prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec interesoéw Uzytkownika, jego praw i
wolnosci lub dane te bgda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania
oraz zadania ich usunig¢cia, a takze prawo do Zzadania od nas ograniczenia przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika;

Jezeli Uzytkownik uzna, Ze jego dane osobowe sa przez nas przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawa ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Nie bedziemy sprzedawac¢ danych osobowych Uzytkownikéw ani udostepniaé ich
innym administratorom, chyba, Ze nastapi to za Twoja dobrowolng zgoda.

Odbiorcami Twoich danych beda wylacznie nasi upowaznieni pracownicy, a takze
podwykonawcy — np. $wiadczacy ustugi wsparcia IT, reklamowe, telekomunikacyjne,
obstugi ptatnos$ci, prawne;
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12.

13.

14.

Nie bedziemy przekazywaé Twoich danych do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji
miedzynarodowe;j;

Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych, dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w tym celu do
momentu cofnigcia przez Uzytkownika udzielonej nam na to zgody;

Dane osobowe UzytkownikOw przetwarzane przez nas w innych celach niz
marketingowe (np. w celu realizacji zaméwienia) beda przez nas przetwarzane do
momentu otrzymania sprzeciwu Uzytkownika (z ograniczeniami wskazanymi w
punkcie 7) lub przez caty czas, przez ktory wykonywana bedzie umowa zawarta z nami
przez Uzytkownika, a takze poOzniej tj. do czasu uplywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartej umowy i wiazacych nas obowigzkow
podatkowych.

IV. Zlozenie i przyje¢cie zamowienia

§ 14

1.

w

§ 15

Sprzedaz towarow odbywa si¢ na podstawie zamowien sktadanych za
posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Przedmiotem zamowien sktadanych przez Klienta moga by¢ towary znajdujace
si¢ w zaproszeniu do sktadania ofert na stronie internetowej Sklepu.

Zamowienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktadajac zaméwienie dokonuje wyboru towaru okreslajac, w zalezno$ci od
towaru, m.in. rozmiar, kolor i liczbg sztuk zamawianych towarow.

W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcag Klient wybiera w Sklepie
towary poprzez wejscie w zaktadke ,, Dodaj do koszyka”, zamieszczajac w ten sposob
towary w wirtualnym koszyku. Towary znajdujace si¢ w koszyku nie sg jeszcze
zamoOwione 1 Klient ma mozliwo$¢ dodania do koszyka kolejnych towardw, usuni¢cia
znajdujacych si¢ tam towarow, a takze rezygnacji z dokonania zakupow.

Po dodaniu towaréw do koszyka Klient ma mozliwo$¢ zmiany ilo$ci towarow,
jakie chce kupi¢ w Sklepie poprzez zmiang odpowiedniej rubryki w koszyku. Po
dodaniu do koszyka wszystkich towarow, jakie Klient chce zamowic, nalezy klikna¢
przycisk ,, Przejdz do realizacji zamowienia”.

Wyswietlone w koszyku towary wraz z podaniem ich ilo$ci oraz cen stanowia
skierowang do Klienta przez Sprzedawce ofertg sprzedazy tych towaréw. Po
sprawdzeniu danych zaméwienia Klient powinien kliknaé¢ ikone ,, Kontynuuj, nastepny
krok zamowienia”.

a) Jesli Klient jest Uzytkownikiem, czyli zawarl ze Sprzedawca umowe o
zatozenie Konta, powinien w zakladce ,, Czy masz juz konto? ” wpisa¢ adres e-mail
oraz hasto i kliknag¢ ikong ,, Zaloguj sie ”’, a nastepnie przej$¢ do zaktadki ,, Koszyk”.

b) Jesli Klient nie posiada Konta, a chce zawrze¢ ze Sprzedawca umowe o zatozenie Konta
powinien w zaktadce ,, Zarejestruj sie” poda¢ swoj adres e-mail, klikna¢ ,,Zarejestruj si¢” i
postepowac zgodnie z procedurg opisang w § 9 Regulaminu.



¢) Jesli Klient nie posiada Konta i nie chce zawiera¢ ze Sprzedawca umowy o zatozenie
Konta powinien przej$¢ do zaktadki ,, Szybkie zakupy” 1 wypeti¢ formularz, w ktérym nalezy
podaé: imie¢, nazwisko, adres e-mail oraz adres dostawy, a nastgpnie klikng¢ ikone
»Kontynuuj, nastepny krok”.

5. Na tym etapie sktadania zamowienia nalezy sprawdzi¢ jego prawidtowos$¢ oraz
potwierdzi¢ poprzez kliknigcie ikony ,,,,Kontynuuj, nastepny krok”, przechodzac w ten
sposob do zaktadki ,,Wysytka ”, a nastgpnie wybraé sposob dostawy. Po wybraniu
sposobu dostawy zostanie wskazana pod koszykiem informacja o tacznej cenie
wszystkich wybranych towarow, ktore znajduja si¢ w koszyku oraz o kosztach
wybranego sposobu dostawy. Zaktualizowana zostanie takze wowczas catkowita
kwota do zaplaty, poprzez dodanie do niej optat za wybrang forme¢ dostawy.
Potwierdzenie przez Klienta warunkéw zakupu 1 przejscie do kolejnego etapu
zamdwienia nastepuje poprzez kliknigcie ikony ,.Do kasy”, gdzie Klient dokonuje
wyboru sposobu ptatnosci.

6. Klikniecie przycisku ,,Kupuje i place” powoduje przyjecie przez Klienta
oferty Sprzedawcy zakupu towarow znajdujacych si¢ w koszyku i zawarcie
umowy sprzedazy.

7. Po ztozeniu zaméwienia do Klienta wystany zostanie e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy sprzedazy.

§ 16

1. Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci oraz dostawy towarow. Dostepne sa
nastepujace sposoby dostawy: odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy, przesytka
kurierska, przesytka kurierska pobraniowa. Do wyboru Klienta pozostaja nastepujace
metody ptatnosci: przedplata przelewem na konto Sprzedawcy, pobranie, ptatnos¢
gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy.

2. Klient, ktory wybral opcje przedplaty przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
ptatnosci w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy.
3. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze osobistym w siedzibie

Sprzedawcy, jest zobowigzany do odbioru towaru i uiszczenia platno$ci w formie
gotowkowej w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania od Sprzedawcy droga
e-mailowg powiadomienia o gotowosci wydania towaru.

4, Koszty zwigzane z realizacjg platnosci oraz dostawg towaréw ponosi Klient, przy
czym Sprzedawca moze ustali¢ okreslony prog wartosci zakupow, po ktorego
przekroczeniu przez Klienta koszty dostawy lub ptatnosci pokryje Sprzedawca.
Koszty zwigzane z dostawg oraz sposobem ptatnosci sg wyswietlane przed ztozeniem
przez Klienta oferty dotyczacej zakupu towardow znajdujacych si¢ w koszyku.

§17

Do dostarczanego towaru dotaczony zostanie dokument sprzedazy zgodny z przepisami
podatkowymi.



§18

1. Zamowienia realizowane beda w terminie do 2 dni roboczych.

2. Czas realizacji zamowienia obejmuje czas od rozpoczgcia jego realizacji do chwili
przekazania zamdowienia kurierowi lub przekazania Klientowi informacji o gotowosci
do osobistego wydania mu towaru.

3. Sprzedawca rozpocznie realizacj¢ zamoéwienia:

a)  w przypadku wyboru opcji przedplaty — po zaksiggowaniu Srodkoéw na rachunku
bankowym Sprzedawcy,

b)  w przypadku wyboru opcji optaty za pobraniem lub przy odbiorze osobistym — po
zawarciu umowy sprzedazy.

IV. Status zamowienia i aktualizacja danych
§19

Po zalogowaniu si¢ do swojego Konta Uzytkownik moze $ledzi¢ status ztozonego
zamoOwienia

§ 20

Po zalogowaniu si¢ do Konta, Klient ma takze mozliwos$¢ aktualizacji swoich danych
podanych przy zaktadaniu Konta.

V. Prawo odstgpienia od umowy

§ 21

1. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14 dni bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem: dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce dla zwracanego towaru oraz
bezposrednich kosztow zwrotu (odestania) towaru.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objegcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.



§ 22

§ 23

2.

s

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu , ktorego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. 22014 r. poz. 827), dostgpnym roOwniez na stronie internetowej Sklepu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest
poinformowanie Sprzedawcy w powyzszym terminie o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
poczta elektroniczng).

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng Sprzedawca niezwtocznie przekaze Konsumentowi pocztg elektroniczng
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy Sprzedawca zwraca mu
wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zazada lub wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument
nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy ma on obowigzek zwrocié
towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uplywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy za zmniejszenie warto$ci

towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.



VI. Reklamacje

§ 24
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towary wolne od wad
fizycznych i prawnych.
2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy, e-mailem na adres

e-mail: sklep@kupzabawke.pllub telefonicznie pod numerem 660-712-326 (w godz.8-16,
poniedziatek-piatek )

3. W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta, numer zamowienia (lub inne dane
pozwalajace je zidentyfikowac) oraz opis wad fizycznych 1/lub prawnych towaru
bedacych podstawa reklamacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni
od daty ich otrzymania przez Sprzedawce.

VI. Czas trwania umowy o zalozenie Konta

§ 25
Umowa z Klientem o zalozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.
§ 26

1. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta w Sklepie,
przy czym Sprzedawca moze ja wypowiedzie¢ jedynie w przypadku zmiany formutly
funkcjonowania Sklepu (catkowita rezygnacja z prowadzenia Kont Uzytkownikow),
zakonczenia dziatalno$ci Sklepu lub naruszenia postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy o zalozenie Konta w Sklepie przez
Sprzedawce umowa rozwiaze si¢ z uptywem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu doszto
do Uzytkownika w taki sposob, ze mogt si¢ zapoznac z jego trescig. Wypowiedzenie
moze nastgpi¢ w formie pisemnej badz e-mailowo na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umoweg o zalozenie Konta w Sklepie poprzez
usuniecie swojego Konta ze Sklepu lub wystanie wypowiedzenia pocztg lub e-mailem.
Z chwila usunigcia Konta lub otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia
Uzytkownika, umowa z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana bez zachowania okresu
wypowiedzenia.


mailto:sklep@kupzabawke.pl

VII. Kontakt Stron

§ 27

1. We wszelkich sprawach zwigzanych z realizacja umowy o zatozenie Konta i
umowy sprzedazy Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca:

a) e-mailowo, kierujac poczte elektroniczng na adres sklep@kupzabawke.pl
b)  telefonicznie pod numerem telefonu: 660-712-326 (8-16 poniedziatek-pigtek)

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z realizacja umowy o zatozenie Konta i
umowy sprzedazy Sprzedawca bedzie si¢ kontaktowac z Klientem e-mailowo,
kierujac poczte elektroniczng na adres wskazany przez Klienta i/lub telefonicznie w
przypadku podania przez Klienta numeru telefonu.

VIII. Postanowienia koncowe

§ 28

Wszelkie naglowki uzyte w tresci Regulaminu maja na celu jedynie utatwienie orientacji w
jego tekscie.

§ 29

1. Klienci bedacy Konsumentami maja mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Dane kontaktowe do
instytucji zajmujacych si¢ porada i pomoca konsumencka w Polsce znajdujg si¢ na
stronach internetowych Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Konsumenci moga wykorzysta¢ droge rozwigzywania sporow oferowang przez
sie¢ polubownych sadéw konsumenckich, przy czym zgode¢ na takie rozwigzanie
muszg wyrazi¢ zarowno Konsument, jak i Sprzedawca. Sady konsumenckie dziataja
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej i rozpatrujg spory o prawa
majatkowe migdzy konsumentami i przedsigbiorcami, wynikajace z umow sprzedazy i
swiadczenia ushug, w ktorych warto§¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zk., za
wyjatkiem Sadu Konsumenckiego w Warszawie, ktory rozpatruje sprawy bez wzgledu
na warto$¢ przedmiotu sporu.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php#faq1364
http://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php?pytanie=595#faq595

